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STRESZCZENIE

Internet odgrywa obecnie główną rolę w komputerowym doradztwie zawodowym jako narzędzie informacyjne, zaawansowana technologicznie książka elektroniczna czy narzędzie oceny.

Taki jest obraz komputerowego doradztwa zawodowego w większości krajów europejskich. 

Jednakże, to co jest dostępne w Internecie, w większości przypadków opiera się na tym, co dotychczas już funkcjonowało w formie pakietów programowych lub nawet materiałów drukowanych. Obraz technologii internetowych w doradztwie jest rozproszony; nie następuje żaden ogólno-europejski postęp w tej dziedzinie. Jednak konstruktywistyczne podejście i nowe style uczenia się, obok nowego ICT, otwierają drogę nowym zastosowaniom komputerów w doradztwie zawodowym: o ile proces uczenia się jest przede wszystkim uzależniony od osoby studenta, elastyczne wsparcie komputerowe może mieć znaczenie w budowaniu bazy dla idei nauki przez całe życie. 

Ten artykuł zwraca uwagę na  pewne ukryte aspekty edukacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego.

TŁA KULTUROWE

Wraz z pojawieniem się Internetu , który w doradztwie zawodowym wykorzystywany jest głównie do celów informacyjnych, wydaje się zasadnym aby spojrzeć na szersze zastosowania jakie oprogramowanie komputerowe znajduje w doradztwie zawodowym. Użycie komputerów w doradztwie zawodowym w edukacyjnych środowiskach w Europie odzwierciedla podstawowe założenia tej dziedziny, to jest: różne kultury i kierunki myślenia w europejskim doradztwie zawodowym. 

Tam, gdzie jest ono w dużym stopniu widziane jako działalność, w ramach której ekspert (doradca zawodowy) ocenia klienta (studenta, ucznia), pomoc komputerowa skierowana jest na wspieranie tego konkretnego etapu doradztwa zawodowego. W szerokim zakresie, taka sytuacja ma miejsce na przykład w Hiszpanii, Portugalii, Grecji i Francji. Z drugiej zaś strony, w niektórych krajach europejskich większy nacisk kładziony jest na funkcję informacyjną doradztwa zawodowego. Student jest zachęcany do wyszukiwania zawodowych i edukacyjnych możliwości - samodzielnie lub z pomocą doradcy. Tak jest w przypadku Niemiec, krajów Skandynawskich oraz w pewnym stopniu Wielkiej Brytanii i Włoch. To, co jest dostępne w Internecie na temat doradztwa, w większości wypadków nie jest niczym nowym ani nawet zaprojektowanym specjalnie dla  Internetu. W ten sposób , Internet oferuje doradztwo często szybkie (choć czasem zdecydowanie nie), oparte na dobrze znanych pomysłach i teoriach doradztwa.

Obraz ten jest jednak bardziej skomplikowany: odpowiadające programy komputerowe często posiadają obszerne bazy danych, a programy tego typu często są zaopatrzone w pewnego rodzaju narzędzia służące samoocenie, która stanowi opcję wyjściową. 

Tak więc, generalnie, jako że większość dużych krajów Europy posiada szeroką gamę programów mających służyć pomocą w czterech aspektach procesu doradczego, tj.:

· samoocenie

· zdobywaniu informacji

· dopasowaniu siebie i możliwości

· podjęciu decyzji

różnice między nimi tkwią w tym, na którym z powyższych aspektów są one skoncentrowane (w niektórych przypadkach – obejmują wszystkie cztery). Pełen opis różnych typów programów europejskich można znaleźć w opracowaniach Offera (1996 & 1997) które zawierają również opisy kilku gier i programów symulacyjnych przeznaczonych dla różnorodnych zastosowań w edukacji i doradztwie zawodowym.

Więcej tego samego ?

Szacunkowe obliczenia ilości istniejącego oprogramowania, wspomagającego edukację zawodową i doradztwo zawodowe w Europie, w 1993 roku obejmowały 149 pozycji. (Offer, 1993) Prawie wszystkie były przeznaczone dla urządzeń kompatybilnych ze sprzętem typu IBM, pracujących tylko w systemie DOS. Windows oraz CD-ROM były wówczas najnowszymi osiągnięciami i nie znajdowały się jeszcze w powszechnym użyciu. Największą wyodrębnioną kategorią oprogramowania było zdobywanie i przetwarzanie danych powiązane z pakietami samooceny i testami psychometrycznymi. W 1993 roku niewiele osób myślało o Internecie jako narzędziu, które może służyć edukacji i doradztwu zawodowemu. To było dziesięć lat temu. 

Trzy lata później - w 1996 roku, w niektórych krajach Europy, na przykład w Wielkiej Brytanii, liczba istniejących programów wzrosła o 50 %. (Offer, 1996). Takie ostre porównania ukrywają faktyczny rozwój wielu istniejących już programów: od DOS’a do Windows’a , a czasem wersji multimedialnych. Większość istniejących programów stawała się coraz bardziej złożona: na przykład niemiecki BIZ-computer, początkowo z trzema programami, rozszerzony został do sześciu (lub nawet siedmiu dla tych komputerów, które posiadają przestrzeń na twardym dysku dla obszernej bazy danych KURS dotyczącej studiów dziennych, dostępnych instytucji szkoleniowych, wsparcia finansowego, porad w kwestii redagowania aplikacji / CV, itp.)  Większość tego typu udoskonaleń, bazujących na starszych wersjach programów, reprezentowało filozofię -  „więcej tego samego”.

BRAK USTALONEGO PLANU

Jedną z najistotniejszych cech charakteryzujących proces rozwoju dziedziny jaką jest wspomagane komputerowo doradztwo zawodowe w Europie, był brak generalnego planu. Z drugiej strony, jednostek działających na tym polu i współzawodniczących ze sobą, było wiele. Proces rozwoju był zupełnie nieskoordynowany. Krzyżowanie się pomysłów i wzajemna inspiracje były częstsze niż transfer programów. Jednak nielicznie jednostki zainteresowane rozwojem, głównie osoby prywatne, przekraczali granice międzynarodowe, łącząc wysiłki w celu stworzenia rodzimych wersji programów powstałych w innych krajach, zapoczątkowując w ten sposób europejskie współdziałanie. Jednym z takich przykładów było stworzenie duńskiej, szwedzkiej i słowackiej wersji „Adult Directions” (Kierunki Dorosłych) – programu pochodzącego z Wielkiej Brytanii.

Rządowe inicjatywy wydają się być bardziej zamknięte wewnątrz narodowych,  a nawet regionalnych granic. Powodów takiej izolacji należy szukać wśród różnic kulturowych i językowych, ograniczeń finansowych poszczególnych krajów oraz odmiennych systemów edukacji i metod nauczania. Chociaż w niektórych przypadkach z pewnością główną przeszkodą w wymianie doświadczeń poza granicami kraju był jawny szowinizm. Mimo wszystko dzięki pewnym publicznym inicjatywom, udawało się pokonać tego typu bariery: na przykład programy BIZ (od niemieckich urzędów zatrudnienia) oraz austriackie AIST (Allgemeine Interessenstrukturtest), zostały przetłumaczone na język czeski.

Wcześniej, w 1993 roku, projekt RIO połączył bazy danych w Irlandii, Wielkiej Brytanii, Portugalii, we Włoszech i w Luksemburgu. Projekt ENIGMA z 1995 roku stworzył „On the Move” - program w języku duńskim, flamandzkim i angielskim, przeznaczony dla młodych ludzi, dotyczący pracy i studiów w krajach Unii Europejskiej . Podobnie Wielojęzyczna Baza Danych dla Młodych Osób Specjalnej Troski, działająca w języku greckim, angielskim, niemieckim i francuskim (Offer, 1996). Później programy te zostały wzbogacone o bazy danych z kolejnych krajów i udostępnione w Internecie (www.onthemove-eu.hi.is) .

Jednak, w rezultacie, niewiele prób zostało podjętych w celu umożliwienia współpracy pomiędzy programami: pracują one na innych, często niekompatybilnych typach komputerów. Jedynym wyjątkiem na tym polu był pilotażowy program znany pod nazwą ROMeo, który we wczesnych latach 90-tych stworzył wspólny front dla ośmiu narodowych baz danych w całej Europie; dostępny bezpośrednio na CD-ROM’ie w siedmiu różnych językach (EUDAT, 1993). Program doczekał się nawet drugiej edycji, później jednak zniknął z powodów finansowych.

WWW

Jednakże, wraz z pojawieniem się Internetu, pomysł stworzenia wspólnego „parasola” (określanego również często jako „brama” lub „drogowskaz” – metafory kwitną na tym obszarze) tj. jednego punktu dostępowego do większej liczby pod-baz danych, został kontynuowany i rozbudowany w świeższych rozwiązaniach wykorzystując możliwości jakie dają połączenia elektroniczne (linki). W Finlandii na przykład, program Study Pilot  ( www.opintoluotsi.fi) obejmuje ogromną liczbę fińskich baz danych przydatnych doradcom i ich klientom. To przedsięwzięcie powstało z inspiracji analogicznego projektu kanadyjskiego  www.crccanada.org , który podobnie służy zarówno firmom doradczym jak i szerokiej grupie zainteresowanych osób.

W Wielkiej Brytanii, następny, aczkolwiek mniej ambitny przykład można znaleźć na Uniwersytecie Northumbrii , który udostępnia linki do ponad 300 stron internetowych związanych z edukacją zawodową i doradztwem zawodowym na terenie Wielkiej Brytanii. Innym systemem typu „menu” jest „Wirtualna Recepcjonistka” – system multimedialny łączący zasoby centrów informacyjnych w Birmingham, w Wielkiej Brytanii, korzystający z  technologii „touch-screen”. Podobnie  „First Stop” – część systemu UK ECCTIS 2000 pokazujący mapę geograficzną w celu zaznaczenia wyboru krajowego, regionalnego lub lokalnego źródła informacji. 

Te szczególne aplikacje są krajowymi projektami, ale powstają również takie, które sięgają znacznie dalej. Rozglądając się poza Europą nie sposób pominąć kanadyjskiego WorkinfoNET,  www.workinfonet.ca (francuska wersja: info-Emploi). To jedna z robiących największe wrażenie rozproszonych baz danych, przydatnych zarówno profesjonalnym doradcom zawodowym, jak i szerokim rzeszom użytkowników. Obejmuje ono niemalże wszystkie istniejące kanadyjskie źródła informacji związane z pracą, zatrudnieniem, zagadnieniami społecznymi, doradztwem, poradnictwem, szkoleniem, edukacją itp.

W Europie, przykłady sieciowych baz danych sięgają od międzynarodowych wyszukiwarek pracy (na przykład Online Career Centre , Monster Board i wiele innych) do taki jak ORTELIUS (język francuski; obejmuje informacje dotyczące szkolnictwa wyższego w Europie, programów studiów, transferu punktów itp.) czy ESTIA  (www.estia.educgoteborg.se ) – brama z bazą w Szwecji łączący Szwecję, Finlandię, Francję i Wielką Brytanię; oparty na trzech pod-projektach obejmujących grupy dyskusyjne („newsgroups”), pocztę elektroniczną, elektroniczne biuletyny informacyjne, video-konferencje itp.; dotyczące możliwości edukacji, pracy i kariery. 

Kolejne przykłady to NETFORM (dostęp do baz danych Francji, Irlandii, Wielkiej Brytanii, Włoch, Luksemburga, Niemiec) połączony z ANTEO  (video-konferencje między Francją, Irlandią, Wielką Brytanią, Luksemburgiem i Niemcami). Takie międzynarodowe projekty europejskie wykorzystujące możliwości jakie stwarza Internet, stały się obecnie powszechnym zjawiskiem.

Przedsięwzięciem skoncentrowanym wyraźnie na wymianie doświadczeń na polu wykorzystywania Internetu w dziedzinie doradztwa zawodowego w Europie jest  www.guidanceforum.net. 

Innym, początkowo krajowym, a w rezultacie międzynarodowym projektem jest połączenie osiemnastu Niemieckich Europejskich Centrów Informacji (dotyczącej doradztwa zawodowego). Elektronicznie, EuroPC umożliwi dostęp do 63 baz danych w 12 krajach europejskich, zarówno w trybie on-line , jak i przez CD-ROM’y lub dyskietki, z których będzie można korzystać w poszczególnych centrach. W ten sposób 6 baz danych Wielkiej Brytanii i jeden irlandzki system będą dostępne w Bremen; inne centrum będzie odpowiedzialne za „linki” francuskie itd.

Sprawą kluczową w tym, jak i w wielu innych projektach, jest to, że bazy danych już istnieją i są dostępne. Nie ma potrzeby odkrywania na nowo koła. Zadanie polega na spowodowaniu współdziałania programów i systemów je obsługujących. W celu poznania szczegółów  zob. Aalto & Kankaanranta, 1996; Offer, 1996 & 1997.

INTERAKTYWNOŚĆ

Potencjalnie, komputery i łącza elektroniczne niosą obietnicę pewnego rodzaju interaktywności, tzn. nadania użytkownikowi bardziej aktywnej roli w ramach ograniczeń zdefiniowanej struktury jaką jest program komputerowy. Wczesne przykłady, które pojawiły się pod koniec lat  80-tych używały ogromnych, świecących laserowych dysków do przetrzymywania nieruchomych obrazków, urywków scen, w których miał miejsce ruch, połączonych z grafiką, tekstem i dźwiękiem. Można było wybrać, którą część chce się obejrzeć, którą ścieżką chciałoby się podążyć i których ludzi chciałoby się  „poznać” w miarę jak program otwierał się kliknięcie za kliknięciem. Tak wyglądał na przykład duński program pilotażowy IVER (Plant, 1989a). Francuska kolekcja kadrów znana jako „Ja i mój zawód”  („Moi et  mon metier”) zawierała opcję wyboru między prawdziwym dźwiękiem miejsca pracy pokazywanego na ekranie lub zamiast tego spokojną muzyką! Muzyka typu „dźwięk elewatora” i doradztwo zawodowe: rzadkie połączenie. W celu zapoznania się z opracowaniami nad postępem w tej dziedzinie w Europie począwszy od końca lat 80-tych, zob. (Plant, 1989b; Offer, 1993, 1996, 1997). 

Obecnie wiele CD-ROM’ów  oferuje interaktywność w bardziej wyszukanym wydaniu; niektóre z nich włączając elementy typu „działanie” do programów multimedialnych. Dzieje się tak na przykład w licznych programach brytyjskich pod wspólnym hasłem „ Przygody w pracy ”: klikając na obrazek, na którym znajduje się dach budynku w trakcie budowy przechodzi się do obrazka ukazującego robotnika kładącego dach.  „Umiejętności szukania pracy ”- kolejny brytyjski program multimedialny, prezentuje wideo-klipy z wywiadami i z młodymi ludźmi zaangażowanymi w poszukiwanie pracy.  „Career View” (Wielka Brytania) wykorzystuje wideo-klipy by ukazać typowy dzień w pracy, z możliwością  „zadawania pytań ” osobie, która pojawia się w wideo-klipie.

Szwajcarscy informatycy również są aktywni w tej dziedzinie: Schweizerische Verband fur Berufsberatung (SVB) stworzyło „Miasto Pracy”, multimedialny CD-ROM z pięcioma sekcjami, w formie fantastycznego świata, z przewodnikiem o imieniu Max. Można z nim zwiedzić „Centra Informacji Zawodowej” wszystkich możliwych miejsc! Innym szwajcarskim multimedialnym CD-ROM’em jest IWORK, zapewniający dostęp do informacji na temat praktyk, szkoleń i doradztwa zawodowego. Wykorzystuje 15 wywiadów , w których praktykanci opisują typowy dzień w pracy i na uczelni.

Nawet małe kraje, takie jak Dania mogą sobie dziś pozwolić na zaoferowanie bardziej interaktywnego oprogramowania włączając, na przykład obrazki ilustrujące pewne sytuacje w pracy, do istniejącego programu MAXI-DUE; programu typu „baza danych”, stosowanego w różnych aplikacjach dotyczących edukacji i zatrudnienia, we wszystkich przedziałach wiekowych. Ponadto CD-ROM  Uddannelsesguide, inny duński przykład, wykorzystał lotnisko jako obszar doradztwa, włączając loty służbowe, stoiska informacyjne, pokoje dla VIP’ów, itp. Bez wątpienia, więcej obrazków, zarówno zmieniających się jak i nieruchomych będzie używanych kiedy zmniejszą się koszty ich przechowywania i dostępu do nich. Już teraz, europejscy promotorzy pewnych uniwersytetów i innych instytucji edukacyjnych produkują dynamiczne filmy video i podkłady dźwiękowo-muzyczne na CD-ROM’ach, zaprojektowane tak by zjednywać sympatię młodych ludzi. (Offer, 1996) 

Niektóre programy tworzone są z myślą o bardzo młodych uczniach (od 10 roku życia) :  „Paws in Jobland ”, stworzony w Dani, teraz rozpoczyna drogę kariery w Szwecji, Kanadzie, USA i Afryce Południowej  (www.se.dk ).

NARZĘDZIA; WYMIANA LUB UDOSKONALENIE

Ogromna większość europejskich programów służących doradztwu zawodowemu (oprócz baz danych, gier oraz programów wspomagających proces podejmowania decyzji) dotychczas była oparta na mocno zakorzenionych teoriach doradztwa i poradnictwa (głównie teorie, które można zatytułować   „Cecha i odpowiadający czynnik” wyrastające z koncepcji dopasowywania osobowości do istniejących możliwości / okazji). Komputeryzacja starszych narzędzi oceniania tego typu, funkcjonujących dotychczas w formie drukowanej, stanowi pewien postęp, jednakże reprezentują one wciąż dydaktyczne i dyrektywne podejście, bez względu na to jak przyjazny dla użytkownika interfejs zostanie zastosowany. Celem jest wciąż dopasowanie jednostki do możliwości istniejących na zewnątrz. Aby ta koncepcja miała jakąkolwiek wartość, program musi posiadać bardzo konkretne informacje o realiach rynku pracy i edukacji. W świecie „elastyczności”, „redukcji etatów” i „ludzi z portfolio”, w skrócie: w najbardziej zmiennym (wymagającym uniwersalności) i nieprzewidywalnym środowisku  (Watts, 1996), taka pewność nie jest łatwo osiągalna. Nawet charakterystyka osobowości, która stanowi drugą połowę równania jakim jest metoda dopasowywania, jest kwestią dyskusyjną. Czy policjant lub policjantka powinni być towarzyscy, przedsiębiorczy czy może typowi, w dzisiejszych czasach ? Czy takie stereotypy znajdą jeszcze w ogóle zastosowanie? Niemniej jednak, wiele narzędzi służących samoocenie, opartych na teorii zgodności John’a Holland’a wraz z jej sześcioma typologiami znanymi jako RAISEC, są dostępne w Internecie, na przykład:: norweski Veivalg  (www.aetat.no/veivalg ) i fiński AVO ( www.mol.fi/svenska/avo/avo.htm ).

Zasadnicze pytanie brzmi więc: czy wspomagane komputerowo programy wykorzystywane w doradztwie zawodowym, w pewnym stopniu reprezentują oderwane od rzeczywistości odbicie przeszłości, oparte nieaktualnych już koncepcjach przewidywalności świata, konkretnych informacji i stabilnych warunków? Czy życie kiedykolwiek takie było: stabilne i przewidywalne? Z pewnością nie. Na takim tle, komputery mogą stanowić zarówno kłopot, jak i przynieść rozwiązanie. Niewątpliwie, używanie komputerów zmusza doradców zawodowych do zastanowienia się czy widzą je tylko jako dodatkowe narzędzie w doradztwie i poradnictwie, jako substytut współdziałania między ludźmi czy jako narzędzie rozwoju zawodowego? (Plant, 1994) 

To ostatnie wydaje mi się opcją w największym stopniu wartą rozważania. Co miałaby ona oznaczać? Przede wszystkim, otwarty i swobodny dostęp do informacji na temat istniejących możliwości zawodowych już zastąpił „monopol na informacje”, który stanowił dotychczas podstawę niektórych działań doradczych. Z kolei, niektórzy doradcy, szczycący się byciem „żywą encyklopedią”, zmierzają obecnie do martwego punktu. Po drugie, programy służące dopasowywaniu jednostek do opcji, w najlepszym wypadku, mogą w świecie elastyczności pomóc naszkicować kilka rozległych obszarów,  które klienci mogą dalej przemierzać w poszukiwaniach. Zdecydowanie wskazywanie konkretnych zawodów i miejsc pracy jako przewidywalnych opcji dla jednostki, byłoby ryzykownym przedsięwzięciem w dzisiejszych czasach. Po trzecie, programy komputerowe są budowane na pewnej koncepcji doradztwa. Precyzując kwestie, które wcześniej były niejasne i ukryte, prowadzą do lepszego zrozumienia, stanowiących filar – teorii doradztwa. Rozwój zawodowy często ma swój początek właśnie w takiej świadomości. 

KONSTRUKCJE I NAUKA 

Co w tej sytuacji może zaoferować, zawodowe doradztwo wspomagane komputerowo?

W mojej opinii: nowe sposoby pomagania klientom w postaci skonstruowania ich własnej koncepcji rzeczywistości (Peavy, 1997 & 1998; Plant 1997) i w procesie uczenia się w odniesieniu do tejże koncepcji, z wykorzystaniem swobodnego dostępu do najbardziej różnorodnych baz danych oraz rozbudowanych programów wspierających proces odejmowania decyzji, przy jednoczesnej pomocy oddanego i pełnego empatii doradcy. Bardzo niewiele narzędzi wykorzystywanych w doradztwie  oferuje tego rodzaju podejście. Jednym wyjątkiem jest www.careerstorm.com (pierwotnie fiński projekt obecnie dostępny  na MasterBoard w różnych językach) oparty na idei konstruktywizmu. Konstruktywistyczne podejście wymaga zróżnicowanej i elastycznej pomocy komputerowej sterowanej przez wrażliwego, świetnie wyszkolonego i profesjonalnego doradcę posiadającego w zasięgu ręki różnorodne programy, do wyboru. Jedne mogą dawać klientowi bezpośredni dostęp do zawodowych i edukacyjnych baz danych w Internecie; drugie mogą być odpowiednie do wspierania procesu podejmowania decyzji i pracy nad dylematami; jeszcze inne mogą symulować wycinki rzeczywistości by ułatwić klientowi wypróbowanie różnych opcji i umożliwić konfrontację z ich konsekwencjami. Żaden olbrzymi, zbiorczy, wielofunkcyjny program nie sprawdzi się przy tym scenariuszu. Złożony świat wymaga elastycznych odpowiedzi i rozwiązań. Pakiet mini-programów, których część lub całość będzie dostępna w Internecie, a każdy z nich będzie specjalnie zaprojektowany do obsługi poszczególnych gałęzi doradztwa, stanowią szkielet scenariusza, który jest już bardzo bliski realizacji. 

Są już widoczne przejawy tego procesu.

Stare programy komputerowe są poddawane przemodelowaniu, jak na przykład UK JIIG-CAL został zmieniony w taki sposób, że pięć elementów jego systemu przekształcono w „Professional Pack” (zawierający Explorer, Pathfinder, Skillcheck, Headlight and Jobscope. Można je zamówić i nabyć oddzielnie lub wszystkie razem jako pakiet ze wspólnym menu.

Podobnie, przyjmując, że całość może stanowić większą wartość niż jej części osobno, holenderski system TRAJECT łączy bazy danych obejmujące informacje na temat zawodów, kursów i rynku pracy. W ten sposób użytkownik może wybrać kurs (rodzaj szkolenia), poznać zawody, których wykonywanie ten kurs umożliwi i dotyczące ich szczegóły oraz dowiedzieć się o perspektywach zatrudnienia z uwzględnieniem aktualnych trendów na rynku pracy. Ten pomysł jest bliski metodzie budowania z dziecięcego zestawu klocków Lego (Offer, 1996). W skrócie, w tym momencie istnieje już szeroka oferta programów. Niektóre z nich są połączone, niektóre dostępne przez Internet, ale większość z nich jest samodzielna: wyzwanie polega na dopasowaniu ich do siebie i właściwym wykorzystaniu. 

W tych warunkach, próba oceny wpływu i znaczenia ICT w dziedzinie doradztwa zawodowego wydaje się być w pełni uzasadniona (Hunt & White, 1997). 

Istotnym elementem takiej oceny jest edukacyjny aspekt wykorzystywania komputerów w doradztwie zawodowym: Czego klienci mogą się nauczyć dzięki doradztwu? Czterema klasycznymi korzyściami są: samoświadomość, świadomość szansy, umiejętność podejmowania decyzji i umiejętność dokonania zmiany (Law & Watts, 1977). W tych kategoriach, zarówno doradcy, jak i klienci muszą nabyć świadomość tego jak, kiedy i w jakim celu chcieliby korzystać z pomocy komputerów dla konkretnych celów. Nie ma jednej standardowej procedury, która byłaby odpowiednia dla wszystkich klientów: każdy z nich jest innym człowiekiem z innymi wymaganiami i o innej konstrukcji psychicznej. Te fakty powinny odzwierciedlać zorientowane na osobowość praktyki w ramach doradztwa, włączając, te które wspomagane będą komputerowo.

ZABAWA I NAUKA PRZEZ CAŁE ŻYCIE

Rozważne wybory co do korzystania z różnego rodzaju programów, nauka płynąca z tych wyborów oraz natychmiastowa informacja o ich trafności mogą pomóc klientowi przejąć kontrolę i odpowiedzialność w procesie doradczym. W przeciwnym razie, niektórzy klienci mogą nie być zadowoleni i zadawać pytanie „To było wszystko?”, jak zdarza się czasem po wielu godzinach zmagań nad opracowaniem ich własnego potencjału (Plant, 1989b). Większość programów, dotychczas powstałych, nie zawiera zbyt wielu elementów zabawy, przez co część klientów może nie dostrzec sensu korzystania z nich. Często brakuje istniejącym programom żartobliwego charakteru: są one bardzo poważne. Doradztwo zawodowe nie jest zabawną grą - taki jest przekaz, nawet jeśli jest ono ożywione i dostarczone przez Internet.  

Z potencjałem jakim jest zabawa i tkwiące w niej znaczenia, na przykład w interaktywnych multimedialnych programach szkoleniowych/edukacyjnych /dotyczących pracy, pojawia się dla użytkownika możliwość  „pobawienia” się pomysłami na siebie, swoimi potencjalnymi rolami jako pracownika, swoim stylem życia; krótko mówiąc: swoją konstrukcją. Wszystko to w celu, aby uzyskać większy wgląd w siebie samego, w swoje możliwości, bariery i by nauczyć się jak je pokonać.

Przy prawdziwie „zorientowanym na klienta” podejściu, jak nakreślono powyżej, aspekt nauki w odniesieniu do doradztwa skupiony jest również na kliencie, a nie osobie doradcy. To, z kolei oznacza, że tendencją będzie stopniowe przesuwanie kontroli nad procesem doradczym z doradcy w stronę klienta. Niektórzy doradcy mogą poczuć się zagrożeni taką perspektywą, ich rola jako ekspertów jest niepewna. Ale przecież idea nauki przez całe życie jest dla wszystkich.
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