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¿A quién va dirigida esta guía?

Esta guía está pensada para aquellas personas que se dedican a la orientación académica y profesional de adultos y que nunca han utilizado Internet como herramienta de trabajo. Si usted nunca ha tenido tiempo para dar el primer paso o se ha sentido desanimado o demasiado nervioso para hacerlo, esta guía es lo que necesita. Asimismo, la guía también puede aportar algunas ideas a los que tienen más experiencia en el uso de Internet en este contexto. 
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Esta guía es el resultado del proyecto europeo Sócrates/Grundtvig II y ha sido financiada por él, con el apoyo del British Council. Sin embargo, las opiniones expresadas por el autor pueden no coincidir con las del British Council. El autor desea mostrar su agradecimiento a los socios de otros países, que aparecen en la página web del proyecto http://www.guidanceforum.net, por sus interesantes aportaciones y la experiencia compartida, así como a su esposa. 

¿Por qué usar Internet en la orientación de adultos?

Aprendizaje abierto y a distancia

Usted puede ofrecer recursos para la formación permanente a más personas que nunca para que trabajen cuando y donde quieran, las 24 horas del día, siete días a la semana, siempre que tengan acceso a Internet. La calidad depende, como siempre que se trata de aprendizaje a distancia, de cómo defina y lleve a cabo la experiencia. 

Mayor alcance 

Este punto amplía el anterior. Según el público al que vayan dirigidos sus servicios, puede ampliar el alcance a más gente que antes, incluyendo a los que no podía ofrecer sus servicios sin Internet, ya fuera debido a la distancia, a problemas de movilidad o simplemente al hecho de que trabajaban durante sus horarios de atención al público. Asimismo puede contactar a través de la red con otras personas que también se dedican a la orientación de adultos de un modo más fácil y más frecuentemente que antes. 

Acceso a la calidad

Si está conectado a Internet puede tener acceso a recursos de alta calidad desde cualquier lugar del mundo y a cualquier hora. No tiene que optar por una alternativa de menor calidad por estar condicionado por su lugar de residencia o de trabajo. Sin embargo, asegúrese de diferenciar entre calidad y “basura”.

Mejore su “juego” 

Si usted está cualificado para las relaciones interpersonales pero no dispone de los conocimientos necesarios para orientar a alguien a elegir entre formación o trabajo, el uso de un sitio web, del correo electrónico o de otro enlace de Internet que le facilite dichos conocimientos le permitirán abordar cuestiones que de otro modo debería remitir a otra persona. Así puede operar a niveles más altos. 

Mejore el “juego” de sus clientes

También sus clientes pueden mejorar su “juego”, de forma que se puede encontrar con un “cliente experto”. Por lo tanto, deberá mejorar sus propios conocimientos y cualidades. Si alguien que le pide asesoramiento ya ha navegado por Internet (por ejemplo, en la página web de su organización), puede plantear preguntas más precisas y exhaustivas de las que plantearía si no hubiera trabajado con Internet.

Recursos gratuitos

Gran parte de lo que aparece en Internet es aún gratuito. Incluso si tiene que pagar para tener acceso con una contraseña o similar, puede obtener los recursos on-line de un modo que resulte más económico que de otra forma, ya que el proveedor no tiene que correr con gastos de envío y embalaje. La comunicación también es más económica por correo electrónico. 

Acceso directo

Cuando la información está en la World Wide Web, los propios proveedores pueden mantenerla actualizada de forma más fácil y regular que si la información se facilitara mediante un CD-ROM, y ya no digamos si se trata de textos impresos. Puede tener acceso directo a las bases de datos en la fuente de la información. También puede tener acceso directo con gente con quien antes no hubiera podido hablar, ya sea por correo electrónico o mediante otras tecnologías basadas en Internet. 

¿Por dónde empezar?

Tiene que realizar los cuatro pasos siguientes:

1. Identifique los grupos a los que sirve. ¿Quiénes son y quiénes deberían ser?, lo que no siempre es lo mismo. 

2. Identifique las necesidades de estos grupos. Según su experiencia, ¿qué es lo que piden más a menudo y qué cree que necesitan aunque no lo pidan? ¿Puede agrupar estas necesidades y consultas en apartados amplios?

3. Identifique los recursos disponibles. ¿Adónde recurre para satisfacer estas necesidades? ¿Encuentra lagunas a la hora de intentar cubrir estas necesidades? ¿Pueden resolverse con recursos de Internet (páginas web, servicios de consulta y respuesta por correo, foros de debate on-line, etc.)? ¿Existen recursos en Internet que le permitan satisfacer necesidades que antes no había podido satisfacer? ¿Y qué hay en Internet? ¿Qué hace y para qué lo usan otras personas?

4. Relacione el segundo y el tercer paso cuando oriente a alguien. No basta con suministrar recursos de forma pasiva: tiene que pensar en cómo conectar a la gente con los recursos y servicios que satisfacen sus necesidades, sin abrumarlos con los que no las satisfacen. En Internet esto no es tan fácil como parece. 

¿Cuáles son las necesidades de sus clientes?

Las personas necesitan:

· ayuda en cuestiones concretas. Según su experiencia, ¿cuáles son las cuestiones más habituales?

· respuestas a preguntas. ¿Qué preguntas son las más frecuentes? ¿Sus compañeros están de acuerdo?

· tiempo para hablar. ¿Sobre qué necesita hablar la gente y con quién?

· información. ¿Qué información requieren más a menudo? ¿Qué libros, artículos, programas televisivos, páginas web se usan con más regularidad?

· estar cualificadas. ¿Para hacer qué? ¿Para obtener qué?

· consejo. ¿Sobre qué temas se necesita consejo más a menudo?

Sólo usted y sus clientes pueden responder a estas preguntas, ya que sólo usted conoce a sus clientes y puede preguntarles directamente. Cada grupo de clientes puede tener necesidades distintas. 

Elabore una lista de respuestas sistemáticas. ¿Es posible agruparlas? ¿Cómo se relacionan los distintos grupos? ¿Puede crear apartados más amplios que incluyan un mayor número de necesidades específicas? 

¿De qué puede disponer? ¿Qué recursos de Internet son adecuados?

Páginas web. Miles de páginas que pueden tener información relevante y consejos, por ejemplo, 

· servicios de formación en el ámbito local, servicios de formación en universidades y escuelas, empresarios, agencias de colocación, escuelas y universidades, sindicatos, organizaciones de voluntariado, oficinas de atención al ciudadano, editores de libros de formación, editores de software de formación, editores de tests, entidades gubernamentales y ministerios —especialmente el de educación—, oficina de empleo, colegios profesionales, organizaciones de jóvenes, bibliotecas, cámaras de comercio, institutos de investigación, grupos reivindicativos, servicios que proporcionan trabajos en prácticas, NACRO, MIND, EOC, CRE, NIACE, Consejo de Orientación, etc. 

· así como ejercicios de autoevaluación, tests, información de todo tipo de oportunidades con mecanismos para extraer lo que es relevante para el usuario, orientación para tomar decisiones, preparación para la búsqueda de trabajo, consejos en varios aspectos para la planificación laboral, herramientas para relacionar las cualidades del usuario con trabajos y cursos adecuados, y muchas más cosas relacionadas con la orientación, además de apoyo para el desarrollo de la propia carrera de orientador. 

Correo electrónico, que conecta una persona con cuenta de correo con otra persona con cuenta de correo

· con la posibilidad de enviar un mismo mensaje a más de una persona a la vez sin tener que duplicarlo. 

· con listas de distribución, que le permiten mantener un debate continuo con un grupo de personas por correo, siempre que tengan una dirección de correo electrónico a través de la cual pueda contactar con ellos. 

Foros de debate o tablón de mensajes

· ofrecen un medio para interactuar, debatir o compartir experiencias con otros sin que sea necesario que los demás estén en el mismo lugar al mismo tiempo. 

Chat. “Hable” con alguien que esté on-line a la vez, con el mismo software

· como si se tratara de una conversación por teléfono pero usando el teclado en lugar de la voz.

Videoconferencia, para comunicarse cara a cara con alguien a distancia

· de forma que alguien con escasos conocimientos técnicos específicos puede ayudar a más gente a distancia, por ejemplo mediante re-test.

· puede ayudar a gente que viva en zonas remotas o cuyas barreras culturales les impiden visitarle directamente. 

Servicios de autoría, que le permiten publicar en la web sin tener amplios conocimientos informáticos.

· cree su propia página web o similar

· publique sin tener que depender de un editor

 ¿Cómo relacionar los recursos con las necesidades?

Debe tener claros los objetivos. 

¿Cómo espera que cambien las personas después de utilizar sus recursos o servicios?

DOTS. Los modelos DOTS ofrecen una serie de apartados generales que cubren las necesidades que usted quiere satisfacer (a continuación aparece la lista en el orden lógico: SODT, iniciales de los conceptos en inglés). Para que la gente pueda realizar una elección correcta en lo relacionado con educación y trabajo, es necesario que logre:

Self Awareness (conocerse a sí mismo): conocerse a sí mismo, los propios intereses, cualidades, personalidad, valores y experiencia. 

Opportunity Awareness (ser consciente de las oportunidades): conocer las oportunidades, por ejemplo, de cursos y ofertas de empleo (combinando el conocerse a sí mismo y el ser consciente de las oportunidades, aumentará el número de oportunidades). 

Decision Learning (aprender a tomar decisiones): escoger entre una lista de opciones.

Transition Learning (aprender a realizar la transición): tomar la decisión, aceptar un empleo, empezar el curso, gestionar las transiciones que resulten, como, por ejemplo, dejar los hijos al cuidado de alguien mientras se realiza el curso, encontrar el dinero para hacerlo, etc. 

El modelo DOTS fue descrito por primera vez por Bill Law y Tony Watts del NICEC en 1977. 

FIRST. El FIRST consta de una serie de apartados alternativos desarrollados para medir los posibles efectos de una entrevista de orientación a las personas entrevistadas. En orden mnemotécnico, FIRST está formado por las iniciales de los siguientes conceptos (en inglés):

Focus (objetivo): ¿tienen más claras las cuestiones y lo que quieren hacer?

Information (información): ¿disponen de toda la información que necesitan?

Realism (realismo): ¿son más realistas (a) con ellos mismos (b) con el mercado laboral?

Scope (alcance): ¿son más conscientes del abanico de oportunidades entre las que pueden escoger?

Tactics (estrategia): ¿conocen los siguientes pasos y cómo conseguir lo que quieren?

[El orden “lógico” debería ser más bien F/S, R, I, T]

Bedford, T. Vocational Guidance Interviews Revisited. Department of Employment, 1982.

¿Cómo se titulan sus apartados?

Repase sus propios apartados de la página 4 y compruebe si responden a DOTS o a FIRST. Si no es así, no hay ningún problema mientras los apartados contengan las preguntas, temas y necesidades de sus grupos objetivo. Naturalmente, pueden ser diferentes para cada grupo. 

Ahora utilice sus apartados para agrupar los recursos que utilizará para satisfacer sus necesidades. Por ejemplo, si observa páginas web en términos de DOTS, existen algunas que ayudan con el “conocerse a sí mismo”, muchas que ofrecen ayuda con el “ser consciente de las oportunidades”, unas pocas que explican cómo “aprender a tomar decisiones” y muchas que tratan el aspecto de “aprender a realizar la transición”, especialmente si se trata de la transición a un (nuevo) trabajo. 

Puede obtener la lista de páginas web del Reino Unido en http://www.guidanceforum.net. Observará que las páginas web están agrupadas bajo los apartados DOTS. Le puede resultar útil como marco, aunque es posible que necesite confeccionar una lista de apartados propia.

¿Cuánto apoyo necesitan sus clientes? ¿Cuánto les puede ofrecer usted?

La gente tiene necesidades y usted tiene recursos. Usted debe reunir ambas cosas. Pero antes es necesario que tenga en cuenta cuánto apoyo o ayuda necesitan sus clientes para usar los recursos que usted ofrece. 

Los clientes necesitan apoyo a tres amplios niveles:

1. Autoayuda: hay gente que puede trabajar sola, usando recursos de autoayuda. 

2. Ayuda no especializada o en grupo: hay personas que necesitan ayuda para empezar y algunas fuentes en las que encontrar asesoramiento en caso de estancarse, pero básicamente pueden trabajar solas sin demasiados consejos u orientación especializados. Pueden obtener ayuda las unas de las otras en un grupo, por ejemplo. 

3. Ayuda especializada y personalizada: hay gente que necesita mucha ayuda. Tienen dificultades significativas, son irresolutos, no sólo indecisos, o tienen desventajas sociales, culturales o económicas añadidas que afrontar. Pueden necesitar el apoyo de un especialista para utilizar los recursos que satisfagan sus necesidades. Pueden necesitar atención personalizada. 

Los recursos también existen a tres amplios niveles:

1. Recursos de autoayuda: numerosas páginas web están enfocadas hacia la autoayuda individual, al igual que lo están algunos programas informáticos, además de libros, vídeos, cintas, etc. 

2. Recursos que son más efectivos cuando se usan con algún tipo de ayuda o asesoramiento: algunos recursos más complejos o interactivos, basados en sistemas informáticos, se pueden utilizar con una base de autoayuda, pero si se aconseja cómo usarlos o se comparte la experiencia al utilizarlos con otros, la experiencia puede resultar más enriquecedora y valiosa. La experiencia laboral y los cursos de prueba también funcionan así. 

3. Recursos que requieren una preparación especializada o ayuda para que resulten efectivos. Un buen ejemplo de ello son los tests psicométricos de habilidad. Es sabido que este tipo de tests, para que sean realmente eficaces, deben ser realizados por alguien que sepa cómo interpretar los resultados. Otro recurso que requiere apoyo profesional al ser utilizado son algunas fuentes de datos del mercado laboral. Normalmente, todos estos recursos se tienen que usar con atención personalizada, como en el caso de las entrevistas de orientación, que son a la vez un recurso especializado.

¿Qué niveles de ayuda ofrece usted?

Los clientes y los recursos tienen varios niveles: su organización no tiene por qué ofrecer estos tres niveles de servicio ​—autoayuda, apoyo, especialista/profesional—. Usted puede ofrecer los tres niveles en alguno de los apartados (ser consciente de las oportunidades, por ejemplo) pero no en otros (toma de decisiones o conocerse a sí mismo). También puede ofrecer sólo sesiones de grupo o tener personal de orientación no especializado. Quizás simplemente no pueda ofrecer recursos a un nivel especializado. 

La matriz de recursos

Esta matriz ofrece una forma esquemática de entender la relación entre recursos, necesidades y niveles de servicio/apoyo. ¿Qué necesidades cubre su organización y de qué recursos dispone para satisfacerlas? ¿Necesita más de una matriz o una para cada grupo objetivo? Es probable que se pueda utilizar un recurso para el nivel de autoayuda para cierto grupo, pero que se necesite apoyo para otro grupo; a la vez, los individuos de un mismo grupo pueden ser distintos en cuanto a la cantidad precisa de apoyo que necesiten. Recuerde que se trata de una representación bidimensional de una realidad multidimensional. Está pensada para servirle de guía, por lo que no le dará todas las respuestas a las cuestiones que tendrá que resolver. 

¿Están todas las casillas rellenadas? ¿Con qué se rellenan?

¿Puede rellenar cada casilla con un recurso de su organización o de donde sea para satisfacer las necesidades establecidas? Piense, por ejemplo, en libros, folletos, prácticas en empresas o instituciones, cursos de prueba, directorios, programas informáticos, servicios de correo electrónico, sitios o páginas web, trabajo en grupo, debate personalizado, etc. ¿Tiene algunas casillas con más de un recurso? ¿Tiene muchas rellenadas con pocos recursos o recursos caros como la orientación personalizada o entrevista? ¿Ha dejado casillas en blanco, y por qué? Es posible que sea por una buena razón (por ejemplo: no lo ofrecemos a nuestros clientes) o que simplemente haya pasado por alto esta necesidad. ¿Algunas casillas requieren una combinación de recursos para satisfacer la necesidad de este nivel de ayuda? Algunas necesitarán más de un recurso para satisfacer la necesidad definida. Por otra parte, un recurso complejo puede rellenar varias casillas, a más de un nivel en más de una columna. 

	Resultados y necesidades

Usuarios/Apoyo
	Conocerse a sí mismo

1
	Ser consciente de las oportunidades

2
	Combinación de 1 y 2

3 
	Aprender a tomar decisiones

4
	Aprender a realizar la transición

5

	Nivel 1

Autoayuda


	
	
	
	
	

	Nivel 2

Ayuda no especializada

 o en grupo


	
	
	
	
	

	Nivel 3

Ayuda especializada y personalizada


	
	
	
	
	


Cómo usar la matriz de recursos

1. Familiarícese con cuantos más sitios web y otros recursos de Internet mejor. Si no tiene tiempo para todo, quizás pueda repartirse el trabajo con sus compañeros. Empiece por los portales que parezcan más apropiados; para ello consulte la lista de páginas web del Reino Unido en http://www.guidanceforum.net, que le sugerirá ideas, o visite http://www.careers-portal.co.uk/netguide/M4WWW.htm
Si otros ya han andado este camino, aproveche su experiencia y sus búsquedas. Se dará cuenta de que visita unos sitios más a menudo que otros y pronto lo verá todo más claro y podrá conectarse solo. En lo que a orientación de adultos se refiere, el sitio web Support4Learning es apropiado para empezar

http://www.support4learning.org.uk
2. Agrupe los sitios que cree que resultan más útiles en función de los apartados generales que ha utilizado para satisfacer las necesidades de sus clientes. Puede utilizar la matriz de recursos, con sus propios apartados, para escribir las direcciones de páginas web en las columnas o filas a las que pertenecen. Quizás le faltan recursos en alguna casilla que puede cubrir con recursos de Internet. Si es así, piense en palabras clave que describan lo que está buscando y que luego se podrían utilizar en un motor de búsqueda para encontrar más material. Un ejemplo es http://www.google.co.uk.

3. Anote para cada sitio web cuánta ayuda querrá ofrecer al usuario (niveles 1, 2, 3). Esto le ayudará a determinar a qué casilla de la matriz pertenece el sitio. 

4. Compare los sitios web u otros recursos de Internet con los recursos que usted ya utiliza, incluidas entrevistas personalizadas, sesiones de grupo, experiencia laboral, cursos de prueba, libros, cintas de vídeo, folletos, etc. ¿Algunos de los recursos o servicios técnicos...

· satisface las necesidades que otros recursos no satisfacían?

· las satisfacen de una forma más efectiva, más conveniente o más económica?

· satisface las necesidades de grupos que no podría haber contactado con los recursos tradicionales?

5. Piense en los recursos que puede añadir además de los sitios web. ¿Puede ofrecer información o asesoramiento a los clientes que quiera ayudar por correo electrónico? ¿Puede ponerlos en contacto entre ellos para que intercambien información, desde un sitio web, un tablón de anuncios electrónico o simplemente mediante una lista de correo electrónico?

Para más ideas sobre cómo usar y gestionar recursos de correo electrónico y similares, consulte

Developing Adult Guidance Skills: Working with Guidance Technology

National Extension College, (2002) ISBN 1 84308 061 3

http://www.nec.ac.uk/resources/product?product_id=189+category_id=463
6. Involucre a los usuarios finales. ¿Qué es lo que encuentran más útil?

Hágalo usted mismo

No es imprescindible poseer muchos conocimientos técnicos para desarrollar herramientas útiles y recursos en Internet. A continuación, le damos algunas ideas:

La red

Elabore una lista de sitios “favoritos” que usa habitualmente, una para cada grupo de clientes a los que sirve. 

· Esta lista puede ser un recurso en sí misma ​—incluso tenerla on-line para que los clientes puedan acceder a ella—, quizás ser la primera página que su navegador abre cuando acceden a la red*. Sería un punto de partida para respuestas a preguntas específicas sobre temas concretos o realizadas por grupos concretos de usuarios. [*Si usa el Explorer como navegador, seleccione Herramientas>Opciones de Internet>General para ver cómo puede hacer que cualquier página web, cuya dirección tiene que teclear, aparezca automáticamente como página de inicio cuando abre su navegador.]

· También puede ser útil tener la lista impresa en un folleto para que los clientes se la puedan llevar y utilizar.

· También podría grabar la lista en un disco para que ellos se la pudieran llevar. Observe que en Word y en otros procesadores de textos puede escribir la dirección de una página web en hipervínculo. Es decir, el lector hace clic sobre la dirección y le aparece directamente la página en cuestión si está conectado o se le abre el navegador si no lo está. Con PowerPoint también funciona. [Seleccione Insertar>Hipervínculo para comprobarlo]. Un documento de Word o algunas diapositivas de PowerPoint se convierten entonces en una solución sencilla para cualquier individuo o grupo de usuarios para usar la red con eficacia, por ejemplo, para buscar trabajo, autoevaluarse, entender las opciones locales o responder a las diez cuestiones principales que se les preguntarán cuando usted no esté para hacerlo. 

· La red podría ser también una referencia para colegas u otros profesionales que trabajen con usted. O también para personas (quizás de otras organizaciones) que dan apoyo a clientes y necesitan su experiencia para hacerlo pero no tienen la formación que usted tiene. También puede ser un dispositivo de formación, tanto en el uso de la red en orientación como en orientación en general, dependiendo del marco en que la use. 

· Además, podría convertirla en un ejercicio para el usuario, conduciéndolo de una página a otra, en progresión lógica, con textos escritos por usted para relacionarlas entre sí. Como hemos mencionado anteriormente, puede utilizar Word, PowerPoint o programas similares para hacerlo bastante fácilmente. Para usuarios jóvenes, puede convertir este ejercicio en la “búsqueda del tesoro” o en una visita guiada. Si necesita ayuda o ideas para hacerlo, consulte http://www.kn.pacbell.com/wired/fil, un sitio web para profesores que proporciona ayuda sencilla en caso necesario y le permite crear una página web sin ser un especialista. 

Si se siente más seguro, puede crear su propia página o páginas web. Existen guías informativas en la red que le ayudarán. Visite http://www.blogger.com para encontrar una manera sencilla de publicar sus ideas en la web aunque no lo haya hecho antes. 

Correo electrónico

· Si sus clientes disponen de una cuenta de correo, podrá aconsejarles o informarles individualmente por correo electrónico. Es fácil conseguir una cuenta de correo gratuita si se tiene acceso a Internet. Se trata de una herramienta muy útil para adultos y usted puede obtener dos cosas con un sólo proceso: introducir a otros en el correo electrónico y animarlos a utilizarlo para obtener ayuda y asesoramiento. 

· Puede añadir varios nombres a una lista de su libreta de direcciones. Consulte las páginas de ayuda del sistema que esté usando; normalmente sólo se trata de teclear las direcciones, separadas por una coma. De este modo envía mensajes a todos de una sola vez. Pulsando “Responder a todos”, puede responder a todas las personas de la lista o le pueden responder a usted. Puede establecer un grupo de búsqueda de trabajo on-line de esta forma, o también orientar a sus clientes sobre un curso o trabajo. Si sus clientes tienen la misma lista de direcciones que usted, también la pueden usar para hablar entre ellos y ayudarse mútuamente. 

Referencias para obtener más ayuda

Dé un vistazo a lo que otras personas han hecho y han experimentado. Visite la página Survey de Guidanceforum.net en http://www.guidanceforum.net/survey.htm.

· Podrá consultar las contribuciones de otros orientadores de Europa. ¡Añada la suya!

· También se puede apuntar a la lista de direcciones en la página principal del sitio web de Guidanceforum.net. Introduzca su dirección de correo y dese de alta en un foro de debate en grupo de Yahoo. Puede crear un grupo similar en Yahoo para sus propios clientes ​—no es difícil hacerlo—, lo que supondría un paso más respecto a la lista de correo que hemos citado anteriormente. 

· Ya hemos mencionado la lista del Reino Unido de enlaces del sitio Guidanceforum.net. Puede encontrar muchos más puntos de partida útiles tanto en el sitio como en las listas que ofrecen otros socios europeos del proyecto. 

· Existen otros recursos, libros y páginas web que sirven de ayuda. Los puede encontrar en Guidanceforum.net. Los que listamos a continuación son particularmente útiles:

Offer, M.S. Careers Professionals’ Guide to the Internet (Guía de Internet para profesionales de la orientación) Trotman Publishing (2000), ISBN 0 85660 582 4. El objetivo del libro es ofrecer conocimientos técnicos tanto a los principiantes como a los orientadores más experimentados. Está estructurado al estilo de un programa de aprendizaje a distancia. Se puede fotocopiar, se incluyen ejemplos, ejercicios y una serie de páginas web relacionadas que puede ver en http://www.careers-portal.co.uk/netguide. Esta lista tendrá más sentido si adquiere el libro. Para más detalles, consulte el catálogo Trotman en http://www.careers-portal.co.uk/professional/resourses/?m=netguide.htm.

Working with guidance technology (Trabajar con tecnología de orientación) forma parte de un programa de aprendizaje a distancia más amplio denominado Developing Adult Guidance Skills (Desarrollo de técnicas para la orientación de adultos), National Extension College (2001), ISBN 1 84308 061 3. Consulte http://www.nec.ac.uk/resources/product?product_id=189+category_id=463. Encontrará secciones sobre el uso del correo electrónico, sobre evaluación y estándares de calidad, además de cómo integrar las TIC (tecnologías de la información y de la comunicación) en la práctica de la orientación. La carpeta de anillas incluye una licencia para fotocopiar el texto. 

Center for the Study of Technology in Counseling and Career Development (Centro para el estudio de la tecnología en la orientación y la formación permanente). Este sitio web contiene material interesante para el uso de Internet en orientación. Algunas de las ideas de esta guía proceden del doctor Jim Sampson del Centro, en la Universidad de Florida. http://www.career.fsu.edu/techcenter/.

Connecting careers and ICT (Conectar profesiones y TIC). Se trata de una guía y de una página web centradas en el uso de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) en educación profesional en las escuelas, aunque también funciona en el contexto de adultos. British Educational Communications and Technology Association (BECTA) (2001), DfES/Connexions Service National Unit. Puede consultar la página web en http://www.becta.org.uk/careersict.

Puede contactar con el autor de esta guía por correo electrónico 

marcusoffer@postmaster.co.uk.

